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Geschaftsbedingungen fiir Hoteliibernachtungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie fiiralle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu ande-
ren als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher vereinbart und von Seiten
des Hotels bestatigt wurde.

1. Anmeldung, Vertragspartner

1.1 Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt worden ist. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

1.2 Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsbereitstellung 180 Tage, so be-
halt sich das Hotel das Recht vor, Preisanderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen, soweit die
wirtschaftliche Lage dies erfordert.

1.3 Reservierte Zimmer stehen am Ankunftstag ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfi-
gung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Raumt der Kunde das Zimmer nicht bis 11:00 Uhr am Abreisetag, kann das Hotel fir die zusatzliche Nutzung
des Zimmers bis 15:00 Uhr und zum Ausgleich des entstandenen Schadens eine Gebiihr verlangen; eine Ab-
reise nach 15:00 Uhr wird mit dem vollen Zimmerpreis berechnet.

Das Hotel ist berechtigt, reservierte Zimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben, sofern nicht aus-
dricklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart und seitens des Hotels schriftlich bestatigt wurde.

1.4 Ein Anspruch auf die Uberlassung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten besteht nicht; sind besta-
tigte Zimmer oder Raume nicht verfligbar, kann das Hotel gleichwertigen Ersatz, auch in einem anderen
Betrieb, leisten.

1.5 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Gast-
aufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.
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2. Leistungen, Preise, Zahlung

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmerutberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch flir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

2.2 Das Hotel ist berechtigt, insbesondere bei Gruppenreservierungen und Gasten aus dem Ausland, Anzah-
lungen bzw. Vorauszahlungen zu verlangen. Daruber hinaus ist das Hotel berechtigt, bei Vertragsschluss
oder danach unter Berlcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im
Vertrag schriftlich vereinbart werden. Sollten vereinbarte Depositzahlungen bis 10 Tage vor Anreise nicht
eintreffen, kann das Hotel vom Vertrag zurtcktreten.

2.3 Bei termingerechten Absagen werden Anzahlungen voll zurlickerstattet (siehe Ziffern 3.2 und 3.3).

2.4 Hotelrechnungen sind sofort, spatestens bei Abreise, ohne Abzug und bar fallig. Die Entgegennahme von
Schecks, Kreditkarten und sonstigen Zahlungsmitteln erfolgt nur erfillungshalber und — mit Ausnahme von
vom Hotel anerkannten Kreditkarten — nur nach vorheriger Vereinbarung.

2.5 Sofern nicht anders ausgeschrieben, umfasst der Preis bei Zimmerbuchung die Beherbergung, Verpfle-
gung nur sofern gebucht, Bedienungsgelder sowie die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich gliltigen Hohe.
Samtliche Preisauszeichnungen und Vereinbarungen erfolgen in Euro. Andert sich der Mehrwertsteuer-
satz, andern sich die vereinbarten Preise entsprechend. Das Hotel ist berechtigt, die Mehrwertsteuererho-
hung nachzuberechnen.

2.6 Beherbergungssteuer

Bitte beachten Sie, dass flir Aufenthalte ab dem 01.04.2026 gemaf kommunaler Vorgaben eine Bettensteu-
ervon 3,5 % auf den Ubernachtungspreis anfillt. Diese wird gesondert ausgewiesen und zusétzlich in Rech-
nung gestellt.

2.7 Die Preise kdnnen vom Hotel geandert werden, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen an der Anzahl
und der Art der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht
und das Hotel dem zustimmt.

2.8 In begriindeten Fallen, z. B. bei Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt, auch nach Ver-
tragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung oder eine Anhe-
bung der vereinbarten Vorauszahlung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.
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3. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

3.1 Ein Ricktritt bzw. eine Stornierung des mit dem Hotel geschlossenen Vertrages bedarf der schriftlichen
Mitteilung.

3.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Ricktritt schriftlich vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszulosen.

3.3 Stornierungen von Einzelreservierungen bis zum Tag der Anreise 18:00 Uhr sind kostenfrei moglich.
Bei Buchung der Frihbucherrate ist eine kostenfreie Stornierung ausgeschlossen.

Bei Buchung der Sparrate ist eine kostenfreie Stornierung bis einen Tag vor Anreise 18:00 Uhr moglich.
Bei Buchung des 2- oder 3-Nachte-Deals ist eine kostenfreie Stornierung bis zwei Tage vor Anreise 18:00
Uhr moglich.

3.4 Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweiti-
ger Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, mit Ausnahme der Frihbucherrate, den entstehenden Schaden zu pauschalie-
ren. Der Kunde ist verpflichtet, 90 % des vereinbarten Ubernachtungspreises mit oder ohne Friihstiick zu
zahlen. Bei Nichtanreise im Rahmen der Frihbucherrate werden 100 % der gebuchten Leistung berechnet.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.6 Stornierungen von Gruppen (ab 5 Personen) sind bis 10 Wochen vor Anreise kostenfrei moglich.
50 % der gebuchten Leistungen kdonnen bis 60 Tage vor Anreise, 25 % bis 28 Tage vor Anreise kostenfrei
storniert werden. Spatere Stornierungen und Aufenthaltsverkiirzungen werden mit 90 % berechnet.

3.7 Das Hotel ist gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach Maoglichkeit anderweitig zu verge-
ben, um Ausfalle zu vermeiden.

3.8 Bei Abrufkontingenten ist die Stornierung im Geschéaftsbereich bis 3 Tage vor Anreise kostenfrei, im pri-

vaten Bereich bis 7 Tage vor Anreise moglich. Spatere Stornierungen werden mit 90 % des Zimmerpreises
berechnet.

4. Riicktritt vom Vertrag

4.1 Hotel und Kunde kdnnen bei berechtigtem, unverschuldetem Grund vom Vertrag zurtcktreten; bereits
getatigte Auslagen sind dem jeweiligen Vertragspartner zu ersetzen.

4.2 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, ist das Hotel zum Rucktritt berechtigt.
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4.3 Beide Vertragsparteien sind zu einem auf3erordentlichen Riicktritt berechtigt, insbesondere bei hoherer
Gewalt, irrefiihrenden Angaben bei der Buchung oder Gefahrdung des Geschaftsbetriebes oder Ansehens
des Hotels.

4.5 Bei berechtigtem Rucktritt entsteht kein Anspruch auf Schadensersatz.

5. Haftung des Hotels

5.1 Die Haftung des Hotels richtet sich nach §§ 701-703 BGB. Eine Haftung besteht nur bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit, auf3er bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

5.2 Erfullungsort und Gerichtsstand fur Kaufleute ist Saarbricken.
5.3-5.10

(Die Regelungen zu Parkplatz, Weckdienst, Post, Sportgeraten, Beforderung, vermittelten Leistungen, WLAN-
Nutzung und Haftungsbeschrankungen bleiben unverandert.)

6. Schlussbestimmungen
6.1 Anderungen oder Ergianzungen dieser Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform.
6.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

6.3 Es gilt deutsches Recht. Alle Preise sind in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer.

6.4 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tUbrigen Be-
stimmungen unberihrt.
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